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^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ��2021-20204����Ϯ 

�ŽŶƚĞŶƚƐ 

��Ϯ��������ďŽƵƚ�hƐ 
��ϰ�������&ƌĂŵĞǁŽƌŬ 
��ϱ�������KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů��ŚĂƌƚĞƌ 
��ϲ�������KƵƌ�WƌŝŶĐŝƉůĞƐ 
��ϳ�������ZĂƟŽŶĂůĞ�ĂŶĚ�^ĐŽƉĞ 
��ϴ�������^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WƌŝŽƌŝƟĞƐ 
��ϵ�������^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WƌŝŽƌŝƚǇ�ϭ 
ϭϬ�������^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WƌŝŽƌŝƚǇ�Ϯ 
ϭϭ�������^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WƌŝŽƌŝƚǇ�ϯ 



 

^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ��2021 - 2024�ϯ 

KƵƚ��ŽŽƌƐ�/ŶĐ͘�;KƵƚ��ŽŽƌƐͿ�ŝƐ�Ă�ŶŽƚ-ĨŽƌ-ƉƌŽĮƚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�

ŵĂŶĂŐĞĚ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ĞŵƉůŽǇƐ�ŽǀĞƌ�ϮϬ�

ƉĞƌŵĂŶĞŶƚ�ĂŶĚ�ƐĞƐƐŝŽŶĂů�ƐƚĂī�ĂŶĚ�ĚĞůŝǀĞƌƐ�Ă�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�

ĂĚǀĞŶƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞĐƌĞĂƟŽŶ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŝƚĞ�ŚŽůŝĚĂǇ�

ƉƌŽŐƌĂŵƐ͘���ƵƌƌĞŶƚůǇ͕�ƚŚĞ�ůĂƌŐĞƐƚ�ƐŽƵƌĐĞ�ŽĨ��ŝŶĐŽŵĞ�ŝƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�

ƚŚĞ�EĂƟŽŶĂů��ŝƐĂďŝůŝƚǇ�/ŶƐƵƌĂŶĐĞ�^ĐŚĞŵĞ�;E�/^Ϳ�ĂŶĚ��ƚŚĞ�

sŝĐƚŽƌŝĂŶ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚ�;�Ž,Ϳ͘ 

KƵƚ��ŽŽƌƐ�ǁĂƐ�ĨŽƵŶĚĞĚ�ŝŶ�ϭϵϴϳ�ďǇ�ƐĞǀĞƌĂů�ƉĞŽƉůĞ�ƉƌŝŵĂƌŝůǇ�

ǁŽƌŬŝŶŐ�ŝŶ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ǁŚŽ�ŚĂĚ�Ă�ƐƚƌŽŶŐ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŝŶ�

ƌĞĐƌĞĂƟŽŶ͕�ƉůĂǇ�ĂŶĚ�ŽƵƚĚŽŽƌ�ĂĚǀĞŶƚƵƌĞ�ĂŶĚ�Ă�ďĞůŝĞĨ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�

ĞůĞŵĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ǀĂůƵĂďůĞ�ƉĂƌƚƐ�ŽĨ�Ă�ŚŽůŝƐƟĐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ƉĞƌƐŽŶĂů�

ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ǁŚŝĐŚ�ŚĞůƉ�ƚŽ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞ�ŵŝŶĚ͕�

ĞŵŽƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ďŽĚǇ͘� 

�ĚǀĞŶƚƵƌĞ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĂƌĞ�ĚĞĮŶĞĚ�ĂƐ�ŽƵƚ�ŽĨ�ĐŽŵĨŽƌƚ�ƌĞĐƌĞĂƟŽŶ�

ĂŶĚ�ůĞŝƐƵƌĞ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͕�ƵŶĚĞƌƚĂŬĞŶ�ŝŶ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚƐ͘�� 

 

 

 

dŚĞǇ�ĐŽŵƉƌŝƐĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĞĚ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚĂŬĞƐ�ƉůĂĐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�

ŽƵƚĚŽŽƌƐ�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ŝŶǀŽůǀĞ�ƐƵďƵƌďĂŶ�Žƌ�ũŽƵƌŶĞǇ-ďĂƐĞĚ�

ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ĂƌĞ�ĞŶŐĂŐĞĚ�ŝŶ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�

ĂĚǀĞŶƚƵƌŽƵƐ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŽƵƚĚŽŽƌ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘ 

KƵƚ��ŽŽƌƐ�ŝƐ�ŐŽǀĞƌŶĞĚ�ďǇ�ĂŶ�ĞůĞĐƚĞĚ��ŽƵŶĐŝů�;�ŽĂƌĚͿ�ǁŚŝĐŚ�ŚĂƐ�

ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ůĞĂĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ƐĞƫŶŐ�ƚŚĞ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ĚŝƌĞĐƟŽŶ�

ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ŝŶ�ĂĐĐŽƌĚĂŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞĚ�ƉŚŝůŽƐŽƉŚǇ�

ĂŶĚ�ƚŚĞ��ŽŶƐƟƚƵƟŽŶ͘ 

 

 
 

 

KƵƚ��ŽŽƌƐ�ƐĞĞŬƐ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ŚĞĂůƚŚǇ�ŽƌŐĂŶŝƐŵ�ŝŶ�ŝƚƐĞůĨ͕�
ƉƌĂĐƟĐŝŶŐ�ǁŚĂƚ�ŝƚ�ƉƌĞĂĐŚĞƐ͘�� 

KƵƚ��ŽŽƌƐ�ďĞůŝĞǀĞƐ�ŝŶ�Đŝǀŝů�ĂŶĚ�ŚƵŵĂŶ�ƌŝŐŚƚƐ͘��/ƚ�ďĞůŝĞǀĞƐ� 
ŝŶ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ƚŽ�ƉƌŝǀĂĐǇ�ĂŶĚ�ĚŝŐŶŝƚǇ͘� 

KƵƚ��ŽŽƌƐ�ŝƐ�ŽƉƉŽƐĞĚ�ƚŽ�ƐƟŐŵĂ�ĂŶĚ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƟŽŶ�ĂŶĚ�
ďĞůŝĞǀĞƐ�ƚŚĂƚ�Ăůů�ƉĞŽƉůĞ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ĐŚŽŝĐĞƐ͘� 

ABOUT US  

OUR BEL I EFS  



 

^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ��2021-20204����ϰ 

HEALTH-WELLNESS  CONTI NUUM 

dŚĞ�ƐƚĂƚĞ�ŽĨ�ŚĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�ǁĞůůďĞŝŶŐ�ĨŽƌ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�
ĂŶĚ�ŐƌŽƵƉƐ�ŝƐ�ĚǇŶĂŵŝĐ͘����ƉĞƌƐŽŶΖƐ�ǁĞůůďĞŝŶŐ�
ĐŚĂŶŐĞƐ�ŝŶ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ŚĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�
ŶĞĞĚƐ͕�ŝůůŶĞƐƐ͕�ĂŶĚ�ƚŽ�ŽƚŚĞƌ�ĨĂĐƚŽƌƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞŝƌ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͘��KƵƚ��ŽŽƌƐ�ƌĞĐŽŐŶŝƐĞƐ�ƚŚĞƐĞ�ĚǇŶĂŵŝĐ�
ĨĂĐƚŽƌƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ŽŶ�ŚĞĂůƚŚ͕�
ǁĞůůďĞŝŶŐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĞŶƟƌĞ�ůŝĨĞ͘�� 

KƵƚ��ŽŽƌƐ�ĚĞǀĞůŽƉƐ�ĂŶĚ�ĚĞůŝǀĞƌƐ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�
ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƵƐŝŶŐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕�ĨƵŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ�
ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ�ǁŚŝĐŚ�ǁŝůů�ĂƐƐŝƐƚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�
ŝŵƉƌŽǀĞ͕�ĂƐ�ŵƵĐŚ�ĂƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ͕�ƚŚĞŝƌ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŚĞĂůƚŚ�
ĂŶĚ�ǁĞůůďĞŝŶŐ�ǁŚĞƌĞǀĞƌ�ƚŚĞǇ�ŵŝŐŚƚ�ďĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�
�ŽŶƟŶƵƵŵ͘� 

VIS ION 
KƵƚ��ŽŽƌƐ�/ŶĐ͘�ǁŝůů�ďĞ�ƚŚĞ�ƉƌĞ-ĞŵŝŶĞŶƚ�
ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ŽĨ�ĂĚǀĞŶƚƵƌĞ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ƚŚĂƚ�
ƉƌŽŵŽƚĞ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�ǁĞůůďĞŝŶŐ͘ 

FRAMEWORK 



 

^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ��2021 - 2024�ϱ 

ORGANISAT IONAL CHARTER  

MISSION 
KƵƌ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ŝƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĐŚĂůůĞŶŐŝŶŐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�
ƚŽ�ďĞƩĞƌ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ďǇ�ĞŵƉŽǁĞƌŝŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�
ŐĞƚ�ŽƵƚ�ƚŚĞ�ĚŽŽƌ�ĂŶĚ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ůŝĨĞ�ŽĨ�
ƚŚĞŝƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘� 

OUR VALUES  

ZĞƐƉĞĐƚ͗�ZĞƐƉĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�ŽƵƌ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ͕�ƐƚĂī�ĂŶĚ�ůĞĂĚĞƌƐ�ŝƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ƚŽ�ƵƐ͘�tĞ�ŽƉĞƌĂƚĞ�ǁŝƚŚ�
ŝŶĐůƵƐŝǀĞŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ĞŵƉĂƚŚǇ͕�ǁĞ�ƵƉŚŽůĚ�ƐƚĂŶĚĂƌĚƐ�ŽĨ�ĞƚŚŝĐĂů�ďĞŚĂǀŝŽƵƌ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ͘ 

WĂƐƐŝŽŶ͗�KƵƌ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁŝůů�ďĞ�ƌĞǁĂƌĚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞŝƌ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͘�tĞ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ŚŽƉĞ�ĂŶĚ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞŵĞŶƚ�ƚŽ�ŽƵƌ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ƵƉ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ĂŶĚ�ƚŽ�ƌĞĂĐŚ�ƚŚĞŝƌ�ƉŽƚĞŶƟĂů͘�� 

�ǆĐĞůůĞŶĐĞ͗�tĞ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ŚŝŐŚ�ƐƚĂŶĚĂƌĚƐ�ŝŶ�ĞǀĞƌǇƚŚŝŶŐ�ǁĞ�ĚŽ͕�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ƚŚĞ�ƐĂĨĞƚǇ�ĂŶĚ�ǁĞůůďĞŝŶŐ�ŽĨ�ŽƵƌ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ͘�tĞ�ǁŝůů�ŝŶŶŽǀĂƚĞ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐƚĂŶƚůǇ�ƐĞĞŬ�ƚŽ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘ 

/ŶƚĞŐƌŝƚǇ͗�tĞ�ǁŝůů�ďĞ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďůĞ�ĨŽƌ�ĚĞůŝǀĞƌŝŶŐ�ŽƵƌ�ŵŝƐƐŝŽŶ͕�ŚĂǀŝŶŐ�ƌĞŐĂƌĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ĞƚŚŝĐĂů�ƐƚĂŶĚĂƌĚƐ͘� 

�ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�^ƚĞǁĂƌĚƐŚŝƉ͗�tĞ�ĂƌĞ�ĐŽŵŵŝƩĞĚ�ƚŽ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĞŶƐƵƌĞ�ŵŝŶŝŵĂů�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͘� 
tĞ�ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ŽƵƌ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ĞĸĐŝĞŶƚ�ƵƐĞ�ŽĨ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͘� 



 

^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ��2021-20204����ϲ 

OUR PR INCIPLES  

��ƉĞƌƐŽŶ�Ăƚ�ƌŝƐŬ�ŽĨ�ƉŽŽƌ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ĚŝƐĂďŝůŝƟĞƐ͗ 

· ŝƐ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ĂƐ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ǁŝƚŚ�ƉŽƚĞŶƟĂů͕�ĂďŝůŝƟĞƐ�ĂŶĚ�Ă�ĨƵƚƵƌĞ 

· ŚĂƐ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ƚŽ�ĐŚŽŽƐĞ 

· ŝƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ŽĨ�ŽƵƚĚŽŽƌ�ĂĚǀĞŶƚƵƌĞ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘ 

 
dŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽƵƌ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ�KƵƚ��ŽŽƌƐ�/ŶĐ͘�ǁŝůů͗ 

· �ŽůůĂďŽƌĂƚĞ͗�tĞ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ�ƉĞŽƉůĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ĂŶ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů͛Ɛ�ǁĞůůďĞŝŶŐ�
ǁŝƚŚ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ĞŵƉŚĂƐŝƐ�ŽŶ�ƉĞŽƉůĞ�ůŝǀŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƉŽŽƌ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ͘ 

· �ĚƵĐĂƚĞ͗�tĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕�ĚĞǀĞůŽƉ͕�ŽƌŐĂŶŝƐĞ͕�ĐŽŶĚƵĐƚ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƚĞ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�
ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĨŽƌ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�ǁĞůůďĞŝŶŐ͘ 

· WƌŽŵŽƚĞ͗�tĞ�ƵƉŚŽůĚ�ƚŚĞ�ǀĂůƵĞ�ŽĨ�ŚƵŵĂŶ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ǁŝƚŚ�ŶĂƚƵƌĂů�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚƐ͕�ŽƵƚĚŽŽƌ�
ĂĚǀĞŶƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĞīĞĐƚƐ�ƚŚĞƐĞ�ĐĂŶ�ŚĂǀĞ�ŽŶ�ƉĞŽƉůĞΖƐ�ǁĞůůďĞŝŶŐ͘ 



 

^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ��2021 - 2024�ϳ 

OUR CON TEXT  

RATIONALE AND SCOPE 

dŚŝƐ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ�ƐĞƚƐ�ŽƵƚ�ĂŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů�ƌŽĂĚŵĂƉ�ƚŽ�

ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�KƵƚ��ŽŽƌƐ�/ŶĐ͘�ŝƐ�ǁĞůů�ƉŽƐŝƟŽŶĞĚ�ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ��

ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͘��dŚŝƐ�ƉůĂŶ�ŝƐ�Ă�

͚ůŝǀŝŶŐ͛�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�Ă�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǁŚŝĐŚ�

ŬĞǇ�ƉƌŝŽƌŝƚǇ�ĂƌĞĂƐ�ĂŶĚ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�ĂƌĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ͕�ĂŐƌĞĞĚ�ĂŶĚ��

ĂĐƚĞĚ�ƵƉŽŶ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ƌĞŵĂŝŶ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ŽƵƌ�

DŝƐƐŝŽŶ͘� 

�Ɛ�ƐƵĐŚ͕�ƚŚŝƐ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�

ŽŶŐŽŝŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ĂĐƌŽƐƐ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕�ƚŽ�ĚƌŝǀĞ�

ƚŚĞ�ĐŽŶƟŶƵĂů�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ŽƵƌ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͕�ƚŽ�ďƵŝůĚ�

ƚŚĞ�ĐĂƉĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ŽƵƌ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ͕�ĂŶĚ�ƚŽ�ĨŽĐƵƐ�ŽƵƌ�ĞīŽƌƚƐ�ŽŶ�

ĚĞůŝǀĞƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƋƵĂůŝƚǇ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ďǇ�ŽƵƌ�

ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ŽƵƌ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŝŶ�Ă�ĐŽŶƐƚĂŶƚůǇ�ĐŚĂŶŐŝŶŐ�

ƐĞƌǀŝĐĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͘� 

 

 

 

�Ɛ�ƚŚĞ�sŝĐƚŽƌŝĂŶ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƉůĞĚŐĞĚ�ŝƚƐ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƚŽ�

ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ƚŚĞ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ƐĞƚ�ŽƵƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ZŽǇĂů�

�ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ŝŶƚŽ�sŝĐƚŽƌŝĂ͛Ɛ�DĞŶƚĂů�,ĞĂůƚŚ�^ǇƐƚĞŵ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�

ŶĞǆƚ�ϭϬ�ǇĞĂƌƐ͕�ƚŚŝƐ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ƚŽ�ďĞ�

ƌĞƐƉŽŶƐŝǀĞ͕�ĐŽŶƚĞŵƉŽƌĂƌǇ�ĂŶĚ�ĂĚĂƉƚĂďůĞ͘�dŚĞ�ĨŽĐƵƐ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�

ƉůĂŶ�ŝƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ƟŵĞ�ŝŶ�

ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�ůŽĐĂƟŽŶƐ͘�� 

KƵƚ��ŽŽƌƐ�ŝƐ�Ă�ĚǇŶĂŵŝĐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ŽƉĞƌĂƚĞƐ�ŝŶ�Ă�ĨĂƐƚ�ĐŚĂŶŐŝŶŐ�ƉŽůŝĐǇ�ĂŶĚ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͕�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�Ă�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ĐƌŝƟĐĂů�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ͘��tĞ�ĂƌĞ�ŝŶ�Ă�ƵŶŝƋƵĞ�
ƉŽƐŝƟŽŶ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĐůŝŶŝĐĂů�ĂŶĚ�ŶŽŶ-ĐůŝŶŝĐĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĂŶĚ�ĐŽŶŶĞĐƚ�ǁŝƚŚ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝƚŚ�Žƌ�
ǁŝƚŚŽƵƚ�ĂŶ�E�/^�ƉůĂŶ͘ 

KƵƚ��ŽŽƌƐ�/ŶĐ͘�ŚĂƐ�ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ůĞǀĞƌĂŐĞĚ�ŝŶƚŽ�Ă�ŶĞǁ�ĞƌĂ�ŽĨ��ŐƌŽǁƚŚ�ŝŶ�
ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ĂƌĞĂƐ�ŽĨ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞƩĞƌ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƉĞŽƉůĞ�Ăƚ�ƌŝƐŬ�Žƌ�ƚŚŽƐĞ�ůŝǀŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƉŽŽƌ�ŵĞŶƚĂů�
ŚĞĂůƚŚ͘ 

KŶĐĞ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ŽƵƌ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĂƐƐĞƐƐĞĚ��ĨŽƌ�ĞĂƌůǇ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͕�
ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�Žƌ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ��ƉƌŽŐƌĂŵƐ͕�KƵƚ��ŽŽƌƐ�ǁŝůů�ĚĞǀĞůŽƉ�Ă�ƌĂŶŐĞ��ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�
ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�ŝŶĐŽŵĞ�ůĞǀĞůƐ͘ 



 

^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ��2021-20204����ϴ 

KƵƚ��ŽŽƌƐ�ŚĂƐ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƚŽ�ŐƌŽǁ�ŝŶ�Ă�ƉůĂŶŶĞĚ�ĂŶĚ�ƉƌŽ-ĂĐƟǀĞ�ŵĂŶŶĞƌ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ŝƚƐ�
sŝƐŝŽŶ�ĂŶĚ�DŝƐƐŝŽŶ͕�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂƌĞĂƐ�ŽĨ͗ 

STRATEGIC PRIORI T I ES  

'ƌŽǁƚŚ͕�WůĂŶŶŝŶŐ� 

ĂŶĚ� 

^ĞƌǀŝĐĞ��ĞůŝǀĞƌǇ� 

�ŽŶƟŶƵŽƵƐ� 
/ŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ� 

ĂŶĚ� 
/ŶŶŽǀĂƟŽŶ� 

�ĂƉĂĐŝƚǇ� 
�ƵŝůĚŝŶŐ 

^dZ�d�'/�� 
WZ/KZ/d/�^ 

· ŐƌŽǁƚŚ͕�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞůŝǀĞƌǇ 

· ĐŽŶƟŶƵŽƵƐ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ-ďĂƐĞĚ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ 

· ďƵŝůĚŝŶŐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů�ĐĂƉĂďŝůŝƚǇ�ďǇ�ĞǆƉůŽƌŝŶŐ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĂŶĚ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͘ 



 

^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ��2021 - 2024�ϵ 

STRATEGIC PRIORI TY  1  

^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WƌŝŽƌŝƚǇ�ϭ͗��'ƌŽǁƚŚ͕�WůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ�^ĞƌǀŝĐĞ��ĞůŝǀĞƌǇ 

'ŽĂů�ϭ͗��dŽ�ĞǆƉĂŶĚ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ůŽĐĂů�ĂƌĞĂƐ 
tĞ�ǁŝůů�ĞǆƉĂŶĚ�ŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ƚŚĞ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ĚĞŵĂŶĚ�ĨŽƌ�ŽƵƚĚŽŽƌ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�
;ĨƵŶĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐͿ�ĂŶĚ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ďĂƐĞĚ� 
ƉĞƌƐŽŶ-ĐĞŶƚƌĞĚ͕�ĐŽ-ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͘� 

'ŽĂů�Ϯ͗�dŽ�ƉůĂŶ�ĂŶĚ�ĚĞůŝǀĞƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�ŝŶĐŽŵĞ�ůĞǀĞůƐ� 
tĞ�ǁŝůů�ƉůĂŶ�ĂŶĚ�ĚĞůŝǀĞƌ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�ǁĞůůďĞŝŶŐ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĨŽƌ�Ăƚ-ƌŝƐŬ�ŐƌŽƵƉƐ�
;ĂƐ�ĚĞĮŶĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚͿ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ďƌŽĂĚĞƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘� 

'ŽĂů�ϯ͗�dŽ�ĚĞƐŝŐŶ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚĂŝůŽƌĞĚ�ƚŽ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ƐĞĐƚŽƌƐ 
tĞ�ǁŝůů�ĚĞƐŝŐŶ�ĂŶĚ�ĚĞůŝǀĞƌ�ǁŽƌŬƉůĂĐĞ�ǁĞůůŶĞƐƐ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ͕�
ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͘ 



 

^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ��2021-20204����ϭϬ 

STRATEGIC PRIORI TY  2  

^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WƌŝŽƌŝƚǇ�Ϯ͗���ŽŶƟŶƵŽƵƐ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�/ŶŶŽǀĂƟŽŶ 

'ŽĂů�ϭ͗�dŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ďĂƐĞĚ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ�ĂŶĚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ 
tĞ�ǁŝůů�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ĂŶĚ�ĞǆƉĂŶĚ�ŽƵƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƉƌŽĚƵĐƚƐͬƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�
ĞǀĂůƵĂƚĞ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ��ďĞŶĐŚŵĂƌŬ�KƵƚ��ŽŽƌƐ͛�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ďĞƐƚ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ�
ŝŶ�ƚŚĞ�ĮĞůĚ͘ 

'ŽĂů�Ϯ͗�dŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ĞǆĐĞůůĞŶĐĞ 
tĞ�ǁŝůů�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ�ŽƵƌ�ƉƌŽĮůĞ�ĂƐ�ůĞĂĚŝŶŐ�ƉƌĂĐƟƟŽŶĞƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĞĐƚŽƌ�ďǇ�
ƉĂƌƚŶĞƌŝŶŐ��ǁŝƚŚ�ůŝŬĞ�ŵŝŶĚĞĚ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ƚŽ�ƉƌŽŵŽƚĞ�ďĞƐƚ�ƉƌĂĐƟĐĞ�ŝŶ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�
ǁĞůůďĞŝŶŐ�ĨŽƌ�ƉĞŽƉůĞ�ŽĨ�Ăůů�ĂŐĞƐ͘� 

'ŽĂů�ϯ͗�dŽ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ƋƵĂůŝƚǇ 
tĞ�ǁŝůů�ĚĞůŝǀĞƌ�ƋƵĂůŝƚǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ƚŽ�ŽƵƌ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŝŶ�Ă�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ 

ŵĂŶŶĞƌ�ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ƋƵĂůŝƚǇ�ƐƚĂŶĚĂƌĚƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ�ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ 

�ŽĨ�ĞƋƵŝƉŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͘� 



 

^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ��2021 - 2024�ϭϭ 

STRATEGIC PRIORI TY  3  

^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WƌŝŽƌŝƚǇ�ϯ͗���ĂƉĂĐŝƚǇ��ƵŝůĚŝŶŐ 

'ŽĂů�ϭ͗�dŽ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ� 
tĞ�ǁŝůů�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ŐƌŽǁ�ďǇ�ĞǆƉĂŶĚŝŶŐ�ŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ƚŽ�Ă�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�
ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ĐŽŵƉůŝĂŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ƐƚĂŶĚĂƌĚƐ�ĂŶĚ��ůĞŐŝƐůĂƟŽŶ͘ 
 
'ŽĂů�Ϯ͗�dŽ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ĂŶĚ�ƐƵƐƚĂŝŶ�Ă�ŚĞĂůƚŚǇ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ 
DĂŝŶƚĂŝŶ͕�ůĞĂĚ�ĂŶĚ�ĐŽĂĐŚ�ĨŽƌ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů�ǀĂůƵĞƐ�ǁŚŝĐŚ�ĂƌĞ�ƌĞŇĞĐƚĞĚ�ŝŶ�ƉŽůŝĐŝĞƐ͕�ƚĞĂŵ�
ďĞŚĂǀŝŽƵƌ͕�ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ƐƵĐĐĞƐƐŝŽŶ�ƉůĂŶŶŝŶŐ͘ 
 
'ŽĂů�ϯ͗�^ǇƐƚĞŵ��ĂƉĂĐŝƚǇ 
�ĞǀĞůŽƉ�ŶĞǁ�ǁĂǇƐ�ŽĨ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĞĸĐŝĞŶĐǇ�ĂŶĚ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ��ǁŚŝůƐƚ�ŵĂŝŶƚĂŝŶŝŶŐ�
Ă�ƌŽďƵƐƚ�ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƉŽůŝĐŝĞƐ͕�ƐǇƐƚĞŵƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ͘ 
 
'ŽĂů�ϰ͗�dŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ� 
tĞ�ǁŝůů�ĞǆƉůŽƌĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ�ĂŶĚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�
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